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Questions pour I'élaboration d'une analyse SWOT

Introduction a I'analyse SWOT

L'analyse SWOT (acronyme anglais de Strengths [forces], Weaknesses [faiblesses], Opportunities
[opportunités] et Threats [menaces/risques]) est un outil de planification stratégique. Elle sert a
déterminer la position d'une organisation et a développer sa stratégie.

Elle comprend une analyse interne de l'organisation (forces et faiblesses) ainsi qu'une analyse
externe de l'environnement (opportunités et risques). Elle recense donc des facteurs internes,
sur lesquels il est possible d'agir, et des facteurs externes, sur lesquels il n'est possible d'agir que
de maniere limitée, voire pas du tout, dans différentes catégories, et les distingue en forces et
faiblesses ainsi qu'en opportunités et risques (environnement).

L'analyse de l'organisation résulte d'une autoévaluation critique ainsi que d'une comparaison
avec les concurrents. Les forces et les faiblesses sont créées par l'organisation elle-méme et
sont le résultat de sa structure interne et de sa culture d'entreprise.

L'analyse de I'environnement rassemble les conditions du contexte externe ainsi que leurs
évolutions futures.

IMPORTANT : Les questions et les catégories sont proposées a titre indicatif et ne doivent pas
nécessairement toutes recevoir une réponse. Elles doivent toutefois aider a réunir les points
essentiels pour le développement de la stratégie, afin de pouvoir discuter de leur influence sur
le travail futur.

Offre : Sur la base de cette liste de controle, le ZfV propose une enquéte en
ligne sur mesure ainsi qu'une analyse détaillée des réponses. Cette enquéte
permet d'identifier les besoins et défis spécifiques et vous aide a optimiser
le travail de votre association.

En cas d'intérét, nous nous réjouissons de votre prise de contact a I'adresse

suivante : info@verbandsfuehrung.com.
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Les questions directrices suivantes, relatives aux différentes catégories présentées
ci-dessous, ont pour but de vous inciter a noter des points concrets :

Recueil des forces
Veuillez énumeérer ce que nous faisons bien, ce qui favorise notre réussite, ce dont nous

pouvons étre fiers, ce que nous faisons mieux que les autres... dans les domaines suivants :

1. Personnes : comité directeur, collaborateurs, organes, commissions, style de
direction, fluctuation du personnel, motivation, savoir-faire, membres

2. Organisation : identité propre, adéquation de la stratégie avec les statuts, charte,
structures organisationnelles, culture organisationnelle, image, processus de gestion

3. Activités / produits : promotion, visibilité, qualité des produits et des services,
comparaison avec des organisations similaires (caractere distinctif / avantage
unique)

4. Ressources (finances, ressources humaines, infrastructure, réseau), base de
membres

5. Structure et processus : la structure des groupes soutient le travail (composition,
répartition des taches, direction, expertise, etc.), le processus de travail (rythme des
réunions, processus décisionnels, caractere contraignant, etc.) soutient la
collaboration, instruments de contrdle et de pilotage

6. Communication : soutien interne aux membres de I'organisation, contacts avec les
acteurs externes, partenaires, notoriété, image aupres du public

Recueil des faiblesses
Veuillez énumérer les domaines dans lesquels nous sommes faibles, ce qui nous pose des

difficultés, ce qui manque au quotidien, ce que d'autres font mieux que nous... dans les
domaines suivants :

1. Personnes : comité directeur, collaborateurs, organes, commissions, style de
direction, fluctuation du personnel, motivation, savoir-faire, membres
Organisation : identité propre, adéquation de la stratégie avec les statuts, charte,
structures organisationnelles, culture organisationnelle, image, processus de gestion
Activités / produits : promotion, visibilité, qualité des produits et des services,
comparaison avec des organisations similaires (caractere distinctif / avantage
unique)
Ressources (finances, ressources humaines, infrastructure, réseau), base de
membres
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Structure et processus : la structure des groupes soutient le travail (composition,
répartition des taches, direction, expertise, etc.), le processus de travail (rythme des
réunions, processus décisionnels, caractere contraignant, etc.) soutient la
collaboration, instruments de contrdle et de pilotage

Communication : soutien interne aux membres de l'organisation, contacts avec les
acteurs externes, partenaires, notoriété, image aupres du public

Recueil des opportunités
Veuillez énumérer les domaines dans lesquels des possibilités s'offrent a vous, ou se situent

les opportunités d'avenir, quelles tendances favorables vous pouvez identifier, quels
(nouveaux) themes gagnent en importance, quels changements positifs vous observez dans
I'environnement... dans les domaines suivants :

Ressources, évolutions a venir, décisions, finances, membres, développement de
I'organisation, soutien d'organisations externes, bailleurs de fonds

Evolution de la concurrence
2. Environnement international
Quelles tendances et quels événements présentent un intérét et vous offrent des
opportunités
4. Facteurs socioculturels ; p. ex. normes et valeurs, mode de vie, influences
démographiques, évolution culturelle, développements sociétaux
Facteurs technologiques ; p. ex. recherche, nouvelles technologies
Facteurs économiques ; p. ex. croissance économique
Facteurs écologiques et géographiques
Facteurs politiques ; p. ex. nouvelles directives, législation, partis politiques
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Médias, opinion publique, population

Recueil des risques
Veuillez énumérer les changements que vous percevez dans I'environnement, s'il existe des

évolutions menacantes pour l'activité et la compétitivité, des développements négatifs dans
la recherche... dans les domaines suivants :

1. Ressources, évolutions a venir, décisions, finances, membres, développement de
I'organisation, soutien d'organisations externes, bailleurs de fonds
Evolution de la concurrence
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Environnement international

Quelles tendances et quels événements présentent un intérét et vous offrent des
opportunités

Facteurs socioculturels ; p. ex. normes et valeurs, mode de vie, influences
démographiques, évolution culturelle, développements sociétaux

Facteurs technologiques ; p. ex. recherche, nouvelles technologies

Facteurs économiques ; p. ex. croissance économique

Facteurs écologiques et géographiques

Facteurs politiques ; p. ex. nouvelles directives, législation, partis politiques
Médias, opinion publique, population
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